Hakelsoft FAQ — gasto kladené dotazy

1. Nedafi se mi program nainstalovat. Akci blokuje antivirus.

U nov¢jsich operacnich systémitl je nutné po spusténi instalace u antiviru povolit instalaci
programu od neznamého uzivatele.

Program Hakelsoft je naprosto v poradku a nenese zadny $kodlivy kod nebo neni virem.

2. Pro¢ mi program nejde spustit?

Ujistéte se, ze mate nainstalovany software Java, na kterém programy Hakelsoft pracuji.
Nejnovéjsi verzi ke stazeni naleznete zde: https://java.com/en/download/ nebo zde
http://www.slunecnice.cz/sw/java/.

3. Program stale nejde spustit.

Hakelsoft 1ze spoustét 3 riznymi soubory ke spusténi — exe, jar a bat. VE&tsina systéma spousti
Hakelsoft automaticky ve formatu exe, Vv pfipad¢€, ze program nelze spustit, je forméat potteba
vybrat a vyzkouset spusténi souborem bat nebo jar.

Obvykla cesta (pokud jste ji nezménili v pribéhu instalace) k t€émto souborim je C:\Program
Files (x86)\hakelsoft-p2.

4. Program mi pri spusténi nahlasi ,,Systém Windows nema pristup k uréenému
zarizeni, cesté nebo souboru. K pristupu k poloZce pravdépodobné nemate patii¢na
opravnéni.“ a nespusti se.

Program je nutné spoustét jako spravce (kliknout na ikonu pravym tlacitkem mysi a vybrat
»Spustit jako spravce®).

5. Chci program spustit, ale otevira se mi jiny software (win rar apod.).

V tomto ptipadé€ je nutnd zména asociace ptipony souboru dle nasledujiciho postupu:

Windows 7: pouzijete nabidku: Start | Vychozi programy | Pfidruzit typ souboru nebo
protokol k programu. Zde najdete piislusnou koncovku, klepnete na dany adek levym
tlac¢itkem mysi a poté stisknete tlacitko Zménit program. Nyni mate moznost vybrat bud’
nékterou z dfive nainstalovanych aplikaci, nebo libovolnou jinou aplikaci standardnim
prochazenim pevnym diskem pocitace.

Windows 10: ve vyhledavaci (ikona lupy v levém dolnim rohu na hlavnim panelu) napisete
Ovlédaci panely. Zde zvolite: VSechny polozky ovladacich panelt | Vychozi programy |
Ptidruzit typ souboru nebo protokol k programu. Poté mizete zmeénit k dané piipon¢ vychozi
program (pozn. V nékterych ptipadech trva o néco déle, nez Windows 10 nacte seznam

ptipon).


https://java.com/en/download/
http://www.slunecnice.cz/sw/java/

6. I pres zdarilou instalaci se mi do programu nedafi registrovat a otevira se Demo
Verze.

e Ujistéte se, ze mate aktudlni ptistupové jméno a heslo

e Zkontrolujte si, zda mate ptistupové jméno a heslo spravné zadané (bez diakritiky,
mezer, velka a mala pismena)

e Pokud se Demo verze stale spousti, je nutné program odinstalovat a znovu
nainstalovat a pfi prvnim spusténi zadat piislusné pristupové heslo a kli¢ (program si
Demo verzi zapamatoval a nepusti vas dal).

7. Program pracuje pomalu, seka se, nedafi se oteviit projekt.

Mevr

pocitaci s dostateCnou pameti.

Miniméalni hardwarové pozadavky:
e Operacni systém: Windows 7
e Operacni pamét: 2GB RAM
e Java7’

Doporucené hardwarové pozadavky:
e Operacni systém: Windows 7
e Operacni pamét: 8GB RAM
e Java8

8. Nefunguje mi menu, poloZKky jsou zaSedlé.

Program pracuje v Demo verzi, je nutné ho odinstalovat a znovu nainstalovat a pfi prvnim
spusténi zadat prislusné ptistupové heslo (viz. bod 6).

9. Program se mi spousti v jiném jazyce, jak ho pfepnu do jiné jazykové mutace?

Vybér jazyka se provadi jiz pii instalaci programu a pozdéji nelze ménit. Je proto nutné ho
odinstalovat a znovu nainstalovat.

Pro vasi bezproblémovou praci s programy Hakelsoft doporucujeme vyuzit ptiruc¢ku, ktera je
ke stazeni zde: http://www.hakelsoft.cz/wp-content/uploads/2015/02/hakelsoftl.pdf a také
pracovat s danou technickou normou.

V piipadé jakychkoliv nejasnosti, dotazii, typt ¢i rad nas nevahejte kontaktovat na
info@hakel.com nebo tel. ¢isle +420 494 942 314.
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